REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MAJAWIELGOSZ.PL obowigzujacy od: 22.09.2026r.

81. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
https://majawielgosz.pl, zwanego dalej ,Sklepem”, oraz zasady zawierania i wykonywania umaéw dotyczacych
sprzedazy tresci cyfrowych.

Sklep prowadzi:

Maja Wielgosz
ul. Debicka 9/57, 01-461 Warszawa
e-mail: majawie0602@gmail.com

zwana dalej ,,Sprzedawca”.

Sprzedawca prowadzi dziatalnosc¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow. Dziatalnos¢ Sprzedawcy nie jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG).

Sprzedawca dokonuje sprzedazy zgodnie z cbowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi
ochrony praw konsumentow.

Sklep prowadzi sprzedaz produktéw cyfrowych, w szczegoélnosci plikdéw przeznaczonych do pobrania w formie
elektronicznej, zgodnie z opisem danego produktu znajdujgcym sie na stronie Sklepu.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c) aktywny adres poczty elektronicznej,

d) oprogramowanie umozliwiajgce otwarcie danego rodzaju pliku, jezeli jest ono wymagane do korzystania z
Produktu.

Informacje prezentowane w Sklepie stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu wtasciwych
przepisow prawa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem https://majawielgosz.pl.

Sprzedawca - podmiot wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w Sklepie.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej ze Sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

Produkt cyfrowy / Produkt - tres¢ cyfrowa oferowana przez Sprzedawce, w szczegalnosci plik cyfrowy
przeznaczony do pobrania, ktérego szczegétowy opis znajduje sie na stronie Sklepu.

Zaméwienie - oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy Produktu.
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, ktdrej przedmiotem jest
dostarczenie Produktu cyfrowego.

83. Produkty cyfrowe

Sklep oferuje Produkty cyfrowe dostarczane w formie elektronicznej, bez wykorzystania materialnego nosnika
danych. Rodzaj, format, zawartosc¢ oraz podstawowe cechy Produktu s3 kazdorazowo wskazane w jego opisie
na stronie Sklepu. Przed dokonaniem zakupu Klient powinien zapoznac sie z opisem Produktu oraz
wymaganiami technicznymi niezbednymi do korzystania z Produktu.

Jezeli dla prawidtowego korzystania z Produktu wymagane jest okreslone oprogramowanie, format pliku,
urzadzenie lub system operacyjny, informacja o tym zostanie podana w opisie Produktu, o ile ma zastosowanie.
Produkty cyfrowe nie sg wysytane poczta ani kurierem.

84. Sktadanie i realizacja zaméwien



Zamaowienia mozna sktadac za posrednictwem Sklepu przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw
technicznych. W celu ztozenia zamdwienia Klient:

a) wybiera Produkt,

b) dodaje go do kaszyka,

c) przechodzi do formularza zamdwienia,

d) podaje wymagane dane,

e) wybiera dostepny sposab ptatnosci,

f) akceptuje wymagane postanowienia,

g) dokonuje ptatnosci.

Przed ztozeniem zamdwienia Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia oraz poprawienia podanych danych.

Ztozenie zamadwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta wszystkich czynnosci wymaganych w formularzu
zamowienia i potwierdzeniu zamaéwienia przyciskiem oznaczonym w sposab jednoznacznie wskazujacy na
obowigzek zaptfaty. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego
przyjecia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zawarcia umowy na adres e-mail podany
podczas sktadania zamoéwienia.

Dostarczenie Produktu nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci, w sposdb wskazany przy danym Produkcie lub w
potwierdzeniu zamdwienia.

W przypadku Produktéw przeznaczonych do pobrania Klient otrzymuje link umozliwiajgcy pobranie Produktu na adres
e-mail podany przy sktadaniu zamaowienia lub uzyskuje dostep do Produktu w ramach konta Klienta - w zaleznosci od
sposobu dziatania danego Produktu.

Jezeli z przyczyn technicznych dostarczenie Produktu nie jest mozliwe niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci,
Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji oraz podejmie dziatania w celu niezwtocznego dostarczenia
Produktu.

§5. Ceny i ptatnosci

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki, jezeli obowigzujgce przepisy wymagajg ich
uwzglednienia w cenie.

Cena Produktu jest ceng obowigzujgca w chwili sktadania zamaéwienia.

Przed ztozeniem zamaowienia Klient jest informowany o tacznej cenie za zamaéwienie.

Dostepne sposoby ptatnosci sg prezentowane Klientowi podczas sktadania zamaéwienia.

Ptatnosci elektroniczne moga byc realizowane za posrednictwem operatora ptatnosci CashBill S.A., Stripe
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u tego operatora.

W przypadku wystapienia problemu z ptatnoscig Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg

pod adresem majawie0602@gmail.com.

§6. Dostarczenie Produktu cyfrowego

Produkty cyfrowe sg dostarczane drogg elektroniczna.

Sposab dostarczenia Produktu jest wskazany w jego opisie lub w informacji przekazywanej Klientowi po dokonaniu
zakupu. Klient powinien sprawdzi¢ wiadomosci e-mail oraz foldery takie jak ,Spam”, ,,Oferty” lub ,Inne”, jezeli
wiadomos¢ zawierajgca dostep do Produktu nie pojawita sie w gtdwnej skrzynce odbiorczej.

Jezeli Klient nie otrzyma Produktu lub linku do jego pobrania, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca

pod adresem majawie0602@gmail.com.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostarczenia Produktu wynikajacy z podania przez
Klienta btednego adresu e-mail, o ile Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu informacji o btedzie podejmie
dziatania umozliwiajgce prawidtowe dostarczenie Produktu.

87. Licencja i prawa autorskie

Produkty cyfrowe oferowane w Sklepie moga stanowi¢ utwory chronione prawem autorskim.

Zakup Produktu nie oznacza przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych do Produktu, chyba ze opis
Produktu lub odrebna umowa wyraznie stanowi inaczej.

0 ile opis Produktu nie stanowi inaczej, Klient otrzymuje niewytgczna, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z
zakupionego Produktu na wiasny uzytek.

Bez uprzedniej zgody Sprzedawcy Klient nie jest uprawniony w szczegdlnosci do:

a) odsprzedazy Produktu,

b) rozpowszechniania Produktu,

) udostepniania Produktu osobom trzecim w celu umozliwienia im korzystania z niego,

d) publicznego udostepniania Produktu,

e) kopiowania Produktu w celu jego dalszej dystrybucji,

f) usuwania oznaczen autorstwa lub informacji o prawach autorskich.

Szczegotowe zasady licencji mogg by¢ okreslone w opisie konkretnego Produktu lub w dodatkowych
warunkach licencyjnych dofaczonych do Produktu.

§8. Prawo odstgpienia od umowy dotyczacej tresci cyfrowych

Konsument co do zasady ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych przez przepisy prawa.

W przypadku Produktéw cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, prawo odstgpienia od
umowy moze zostac wylgczone, jezeli:



a) Sprzedawca rozpoczat dostarczanie Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta,

b) Konsument zostat przed rozpoczeciem dostarczania poinformowany, ze po rozpoczeciu spetniania $wiadczenia
utraci prawo odstgpienia od umowy,

c) Konsument przyjgt te informacje do wiadomosci,

d) Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie otrzymania jego zgody
na rozpoczecie dostarczania Produktu.

Jezeli warunki wskazane w ust. 2 zostang spetnione, Konsument traci prawo odstgpienia od umowy z chwilg
rozpoczecia dostarczania Produktu cyfrowego.

Jezeli warunki wskazane w ust. 2 nie zostang spetnione, Konsument zachowuje prawo odstapienia od

umowy na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Informacja o utracie prawa odstgpienia oraz zgoda na rozpoczecie dostarczania Produktu przed uptywem
14-dniowego terminu powinny zosta¢ przedstawione Klientowi przed ztozeniem zamdwienia w sposadb
umozliwiajacy ich jednoznaczne potwierdzenie.

89. Zgodnos¢ Produktu z umowa i reklamacje

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyc Produkt zgodny z umowa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowag, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg
skorzystac z uprawnien przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

Reklamacje mozna ztozyc:

a) drogg elektroniczng na adres majwie0602@gmail.com, lub

b) pisemnie na adres ul. Debicka 9/57, 01-461, Warszawa .

W reklamacji zaleca sie podanie:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu e-mail uzytego podczas zakupu,

c) nazwy zakupionego Produktu,

d) numeru zamoéwienia,

e) opisu problemu,

f) oczekiwanego sposobu rozwigzania problemu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku problemu technicznego z pobraniem lub otwarciem Produktu Klient powinien w pierwszej kolejnosci
skontaktowac sie ze Sprzedawcy. Sprzedawca podejmie dziatania majgce na celu umozliwienie prawidtowego
korzystania z zakupionego Produktu.

810. Konto Klienta

Jezeli Sklep umozliwia zatozenie konta, Klient moze utworzy¢ konto poprzez formularz rejestracyjny.

Klient zobowigzany jest podawac dane zgodne z prawda.

Klient powinien chroni¢ dane umozliwiajgce dostep do jego konta przed dostepem oséb nieuprawnionych. Klient
moze w kazdym czasie zwracic sie do Sprzedawcy o usuniecie konta, z zastrzezeniem koniecznosci zachowania
danych, ktarych przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

811. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane w szczegolnosci w celu:

a) realizacji zamowien,

b) zawierania i wykonywania umaow,

c) obstugi ptatnosci,

d) rozpatrywania reklamacji,

e) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu.

8§12. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Informacje dotyczace dostepnych procedur oraz wtasciwych podmiotéw mozna znalez¢ w szczegélnosci na stronach
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow jest dobrowolne.

§13. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytacznie Klientdw niebedacych Konsumentami, z zastrzezeniem
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

W przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze zostac ograniczona zgodnie z trescig zawartej umowy oraz przepisami
prawa.



Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgczenia ani ograniczenia praw przyznanych
Konsumentom lub Przedsiebiorcom na prawach konsumenta na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

814. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie i
odtworzenie. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany przepisOw prawa,

b) zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu,

c) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci,

d) zmiany sposobow ptatnosci lub dostarczania Produktdw.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed wejsciem zmian w zycie.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie Sklepu.

Data ostatniej aktualizacji: 21.09.2026r.



